
Приложение № 1 к Приказу № 17 от «26» марта 2024 г. 

«Порядок работы по прощению долга в связи с террористическим актом, 

произошедшим 22 марта 2024 года в «Крокус Сити Холл» 

В соответствии с рекомендательным письмом Центрального Банка Российской 

Федерации от 25.03.2024 г. № 59-8-2/13927 «О мерах поддержки пострадавших  

в «Крокус Сити Холл»» 

 

Заемщики, которые имеют право на прощение долга в связи с террористическим 

актом, произошедшим 22 марта 2024 года в «Крокус Сити Холл»: 

-погибшие заемщики (а также лица, участвующие в обязательстве на стороне заемщика) 

у которых имеется действующий договор займа, заключенный с ООО «МКК КЕССАВ» до 

22.03.2024 года;  

-близкие члены семьи погибших заемщиков, у которых имеется действующий договор 

займа, заключенный с ООО «МКК КЕССАВ» до 22.03.2024 года; 

-пострадавшие заемщики в результате указанных событий, у которых имеется 

действующий договор займа, заключенный с ООО «МКК КЕССАВ» до 22.03.2024 года. 

 

После публикации окончательных списков погибших сотрудники ООО «МКК 

КЕССАВ» проверят их на наличие действующих займов, в случае обнаружения 

задолженности, полностью её спишут, направив соответствующее уведомление. 

 

Члены семьи погибшего вправе обратиться с заявлением о прощении долга в связи с 

террористическим актом, произошедшим 22.03.2024 года в «Крокус Сити Холл» с 26.03.2024 г. 

по 31.12.2024 г. 

Член Семьи Погибшего Заемщика при предоставлении прощения долга в связи с 

террористическим актом, произошедшим 22.03.2024 г. в «Крокус Сити Холл» обязан приложить: 

-Документы, подтверждающие его статус в качестве члена семьи Погибшего. 

К Членам Семьи Погибшего относятся: 

• супруга (супруг); 

• несовершеннолетние дети; 

• дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 

• дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по 

очной форме обучения; 

• лица, находящиеся на иждивении погибшего. 

 

___________________________________________________________________________ 

Пострадавшие*-лица, которые пострадали в результате террористического акта, 

произошедшего 22 марта 2024 года в «Крокус Сити Холл» и указаны в официальных списках 

пострадавших на официальных сайтах государственных органов. 



Пострадавший вправе обратиться с заявлением о прощении долга в связи с 

террористическим актом, произошедшим 22.03.2024 года в «Крокус Сити Холл» с 26.03.2024 

г. по 31.12.2024 г. 

 

Способы предоставления заявления о прощении долга в связи с террористическим 

актом, произошедшим 22.03.2024 года в «Крокус Сити Холл» в ООО «МКК КЕССАВ»:  

-В письменном виде: личное обращение или лицом, действующим от имени и в 

интересах заемщика по доверенности с заявлением в офис организации по адресу: 410065, 

г. Саратов, ул. Саперная, д.17;  

-В письменном виде: направлением заявления по почте по адресу: 410065, г. Саратов, 

ул. Саперная, д.17;  

-В письменном виде: направлением заявления по электронной почте: 

ooohotey2013@yandex.ru 

 

Срок рассмотрения данного заявления составляет 10 дней с момента получения данного 

заявления. По результату ответственное лицо направит уведомление. 

 

В случае, если при предъявлении заявления о прощении долга предоставлены 

документы, подтверждающие родство с погибшим заемщиком для членов семьи погибшего 

заемщика и в случае, если обратившийся пострадавший заемщик числится в официальных 

списках пострадавших в террористическом акте, произошедшим 22.03.2024 г. в «Крокус сити 

Холл» на официальных сайтах государственных органов, то сотрудник ООО «МКК КЕССАВ» 

направляет уведомление о прощении долга. 

 

В случае, если членом семьи погибшего заемщика с заявлением о прощении долга не 

предоставлены документы, подтверждающие статус члена семьи погибшего заемщика, или в 

случае, если пострадавший заемщик не числится в официальных списках пострадавших в 

террористическом акте, произошедшим 22.03.2024 г. в «Крокус сити Холл» на официальный 

сайтах государственных органов, то ООО «МКК КЕССАВ» вправе отказать в прощении долга, 

направив уведомление об отказе прощении долга. 

 

Вы можете связаться по всем вопросам с ответственным сотрудником по телефону: 

8-845-2-45-16-87 

 

ООО «МКК КЕССАВ» выражают свою искреннюю поддержку пострадавшим и 

соболезнования родственникам погибших в этом чудовищном теракте. 
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